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Informe de actividad.
Visita de campo: Ekoalde
Elkartea

13 de mayo de 2026, 15:30 - 18:00, Nave de Ekoalde, Nodin, Navarra

1 Introduccion

La tarde del 13 de mayo de 2026, en el marco del encuentro presencial en Pamplona
(actividad A6) de la Red de Innovacién y Asesoramiento en Canales Cortos de
Comercializacién (RIA-CCC) organizado por la Fundacién Entretantos, se realizé una visita de
campo a las instalaciones de Ekoalde, Asociacion de Productores Ecoldgicos de Navarra,
ubicada en Nodin (Navarra).

La visita tuvo un doble objetivo. Por un lado, conocer en profundidad el modelo organizativo,
comercial y operativo de una asociacion de productores ecologicos consolidada en canales
cortos de comercializacién, identificando aprendizajes y buenas practicas transferibles al
conjunto de la red RIA-CCC. Por otro, continuar trabajando sobre la metodologia para realizar
visitas de campo efectivas, explorando como este tipo de sesiones pueden integrarse como
herramienta de asesoramiento e intercambio de conocimiento en el marco del proyecto.

Con este fin, se utilizé la guia_ metodoldgica de visita elaborada en el marco de la visita de
campo a Valle & Vega en Granada, mejorada y completada con las aportaciones de las
personas participantes en ese encuentro anterior y con las observaciones sobre qué habia
funcionado mejor y qué convendria ajustar para hacer la visita mas eficaz. Esta guia
actualizada fue enviada a las personas participantes con antelacién al encuentro, con el
objetivo de que llegaran con conocimiento previo de la metodologia y con disposicion activa
al debate.

La visita complementod los contenidos abordados durante la mafiana —mesa redonda y taller
participativo— trasladando el intercambio de conocimiento al espacio productivo real, en
contacto directo con las instalaciones, los procesos y el equipo de la asociacion.
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La sesion cont6 con los mismos participantes de las sesiones matinales. La presentaciony
el recorrido por las instalaciones fueron conducidos por Maddi Sarasola, coordinadora de
Ekoalde, con el apoyo de Jorge Molero (Fundacién Entretantos) como facilitador.

La actividad se enmarca en la intervenciéon supra-autonémica 7201 del Plan Estratégico
Nacional de la PAC 2023-2027, cofinanciada al 43% por el FEADER y al 57% por el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

2 Presentacion de Ekoalde

Ekoalde es una asociacion de productores ecolégicos de Navarra fundada en 2018,
impulsada desde el CPAEN/NNPEK (Consejo de la Produccion Ecoldgica Agroalimentaria de
Navarra), INTIA y AEN con apoyo del Gobierno de Navarra a través de la Medida 16.02 del
Programa de Desarrollo Rural y fondos FEADER. No nacié como un proyecto técnico
impuesto desde arriba, sino como respuesta a una demanda histérica del propio sector
productor ecolégico navarro: la necesidad de contar con una herramienta propia de
distribucion y comercializacion gestionada por las personas productoras.

En el momento de la visita, Ekoalde contaba con aproximadamente 60 personas asociadas,
todas ellas certificadas por CPAEN/NNPEK, distribuidas por todas las comarcas de Navarra 'y
representando todas las familias de productos. El equipo técnico ha crecido de 2 personas
en sus inicios a 9 en la actualidad.

Lo que distingue a Ekoalde de una distribuidora convencional es su modelo de gobernanza:
las personas productoras no son proveedoras sino propietarias del modelo. Las decisiones
estratégicas se toman en asamblea, las tacticas en junta directiva y las operativas por el
equipo técnico. Los precios son fijados por las propias personas asociadas, y el margen que
aplica Ekoalde —acordado colectivamente— cubre la gestién integral del servicio: logistica,
comercializacion, cobro y distribucion.

En el momento de la visita, Ekoalde distribuia a través de tres canales principales: grupos de
consumo y particulares a través de tienda online, venta a profesionales —comercio minorista,
hosteleria y asociaciones de consumidoras— y restauracion colectiva, que representa
aproximadamente el 67% de la facturacion. Este ultimo canal ha experimentado un
crecimiento significativo, pasando de representar el 10% de la facturacion en 2020 al 70% en
2025, antes de que la estrategia de diversificacion hacia la hosteleria redujera ligeramente
ese porcentaje. En el curso 2024-2025, Ekoalde suministraba a 65 centros escolares y 3
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cocinas centrales, con mas de 70.500 kg de verdura y 90.000 kg de fruta distribuidos por
curso escolar.

3 Estructurasocietariay gobernanza

Ekoalde se estructura en torno a tres tipos de personas asociadas. Las personas asociadas
productoras son agricultoras y agricultores certificados en ecoldgico que aportan
produccion a la asociacion y participan con plenos derechos en la asamblea. Las personas
trabajadoras del equipo técnico —nueve en el momento de la visita— gestionan la operativa
diaria de la asociacién. Existe ademas la figura de las personas colaboradoras, productoras
del territorio que participan en la oferta de forma estable sin estar formalmente asociadas.

La toma de decisiones se organiza en tres niveles: las decisiones estratégicas corresponden
a la asamblea de personas asociadas, las tacticas a la junta directiva y las operativas al
equipo técnico. Este modelo de gobernanza ha aportado estabilidad y cohesién interna,
aunque también ha requerido gestionar tensiones propias de cualquier proceso colectivo:
intereses y expectativas diferentes entre asociadas, precios ajustados en restauracion
colectiva, estacionalidad de pedidos en verano e incertidumbre financiera a medio plazo.

En el momento de la visita, Ekoalde se encontraba en proceso de transformacién de
asociacion sin animo de lucro a cooperativa, con el objetivo de formalizar la participacion del
equipo técnico en la propiedad del proyecto y establecer nuevas férmulas de aportacion de
capital por parte de las personas productoras.

4 Financiacion y modelo econémico

Ekoalde se financia principalmente a través del margen comercial que aplica sobre el
producto de sus personas asociadas, acordado colectivamente con ellas. Este margen cubre
la gestion integral del servicio: logistica, comercializacion, cobro y distribucion. Los precios
los fijan las propias personas asociadas, y el margen varia segun el canal: la restauracion
colectiva opera con margenes menores pero con un coste operativo por kilo distribuido
significativamente inferior al de las cestas a particulares.

La asociacién recibe ademas la ayuda de canales cortos del Gobierno de Navarra, que ha
sido determinante para su viabilidad econdmica. Maddi Sarasola senalé con claridad que
estos proyectos, si no son viables por si solos con las condiciones actuales del mercado,
necesitan ser financiados y sostenidos desde las politicas publicas: aumentar el margen
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comercial implicaria inevitablemente apretar a las personas productoras o encarecer el
producto para las consumidoras, contradiciendo los principios del modelo.

La asociacion no genera beneficio en sentido clasico: los excedentes se reinvierten en
mejoras de instalaciones, equipamiento e infraestructura. Las personas productoras reciben
el pago de sus ventas a 45 dias mediante factura generada por ellas mismas a partir de una
liquidacién informativa que les envia el equipo de administracion de Ekoalde.

5 Modelo comercial y operativo

La actividad central de Ekoalde es la recepcion, almacenamiento y expedicion de producto
ecologico de sus personas asociadas hacia diferentes canales de venta. No se realizan
procesos de elaboracién o manipulacion.

Los canales activos en el momento de la visita eran tres. La venta a grupos de consumo y
particulares, con aproximadamente 6 grupos de consumo y 60 particulares, con 3 rutas de
reparto. La venta a profesionales —comercio minorista, hosteleria y asociaciones de
consumidoras—, con unos 80 clientes y 5 rutas de reparto. Y la restauracion colectiva, el
canal de mayor peso, con 3 cocinas centrales y 65 centros escolares con cocina in situ,
distribuidos por toda Navarra y parte del Pais Vasco e Iparralde (Pais Vasco francés) a
través de rutas semanales.

El sistema de pedidos funciona en dos ciclos semanales. Los viernes se envia el pedido a las
personas productoras, que entregan el producto los lunes antes de las 15:00 horas. Las
personas trabajadoras del almacén realizan el picking —preparacion de pedidos por canal y
cliente— a partir de la entrega, organizando la carga en el orden inverso a la ruta de reparto
para optimizar la distribucion. El reparto se realiza con furgonetas propias —cuatro en el
momento de la visita, dos en propiedad y dos en alquiler—, con un equipo de cuatro personas
repartidoras que cubren rutas los martes, miércoles y viernes.

Una de las caracteristicas mas valoradas del modelo es el trabajo con cajas reutilizables,
que permite reducir residuos y simplificar la logistica: las personas productoras traen el
producto directamente en las cajas de Ekoalde, lo que reduce la manipulacién del producto y
agiliza el picking. La limpieza y el seguimiento de las cajas son, sin embargo, dos de los
retos operativos pendientes de resolver.
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El sistema de gestién se apoya en la herramienta digital POD (Plant on Demand),
desarrollada especificamente para cooperativas y agrupaciones de productores en canales
cortos, que permite gestionar el catalogo de productos por productor —con nombre, foto y
disponibilidad actualizada por las propias personas productoras—, las compras, los pedidos
y la trazabilidad.

6 Planificacion colectiva de la produccion

Uno de los elementos que distingue el modelo de Ekoalde de una distribuidora convencional
es el trabajo de planificacidon colectiva de la produccién con las personas asociadas. La
asociacion no se limita a recepcionar y distribuir la produccién disponible en cada momento,
sino que trabaja activamente para articular la oferta del conjunto de las personas asociadas
con la demanda real de sus canales, especialmente el de restauracion colectiva.

El sistema de pedidos se organiza en torno a dos ciclos semanales. Cada viernes se traslada
el pedido a las personas productoras, de modo que disponen con antelaciéon de la
informacion sobre los volumenes y productos que deben entregar el lunes siguiente. El
sistema de gestion permite asociar directamente cada producto a la persona productora que
lo suministra, lo que es especialmente relevante en el canal profesional y de colectividades,
donde los volumenes son significativos: gestionar 500 kilos de acelga, 300 kilos de puerro o
200 kilos de otro producto requiere tener articuladas y planificadas las explotaciones con
antelacién.

La planificacién se ve condicionada por la naturaleza agricola de la produccién ecoldgica: las
condiciones climatolégicas generan variaciones que ningun sistema puede prever con
exactitud. Cuando un producto no esta disponible, la asociaciéon debe comunicarlo con
antelacion suficiente a los comedores —el pliego del Gobierno de Navarra exige avisos de
desabastecimiento con 15 dias de antelacion— y ofrecer alternativas. Esta gestion requiere
una persona dedicada que conozca en todo momento el estado de cada explotacion y pueda
anticipar y resolver los desvios entre lo planificado y lo disponible.

Los acuerdos de compra anuales con los centros escolares han sido un elemento
transformador del modelo: al conocer la demanda con antelacién para todo el curso escolar,
la asociacién puede trasladar esa prevision a las personas productoras y organizar la
planificacion de cultivos de forma mucho mas eficiente que respondiendo a la demanda
semana a semana. Maddi Sarasola sefial6 que este elemento —la planificacién productiva
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real que posibilita el canal de restauracion colectiva— es uno de los aprendizajes mas

valiosos del modelo y uno de los mas dificiles de replicar sin ese tipo de acuerdos previos.

7 Retos pendientes y aspectos a mejorar

El equipo de Ekoalde identificé durante la visita un conjunto de retos no resueltos y ambitos
de mejora para el desarrollo futuro de la asociacion:

fundacion
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Ampliacion de la capacidad de almacenamiento en frio. En el momento de la visita,
unicamente el 8% del espacio de la nave estaba refrigerado, a pesar de que el
producto fresco representa aproximadamente el 80% del volumen gestionado. La
disponibilidad de mas espacio refrigerado beneficiaria no solo a la operativa de
Ekoalde sino también a las personas productoras, que podrian utilizar esas
instalaciones para conservar su producto antes de la entrega.

Diversificacion de canales para reducir la dependencia de la restauracion colectiva.
La pérdida del contrato de escuelas infantiles de Pamplona en 2024-2025 evidencio
el riesgo de concentrar el 70% de la facturacién en un Unico canal. La respuesta fue
una apuesta comercial activa hacia la hosteleria y la participacion en una licitacion
del Departamento de Turismo de Navarra para suministrar a establecimientos
hosteleros, lo que en el momento de la visita habia permitido reducir el peso de la
restauracion colectiva.

Seguimiento del protocolo de calidad. Ekoalde cuenta con un Protocolo de
Abastecimiento y Calidad que establece criterios por familia de producto, gestion de
incidencias y medidas correctoras, y que ha sido fundamental para poder operar en el
canal de restauracién colectiva. Sin embargo, Maddi Sarasola sefialé que disponer de
un protocolo escrito no es suficiente si no hay recursos y tiempo dedicados a hacer el
seguimiento de su cumplimiento de forma sistematica: sin ese seguimiento, las
desviaciones tienden a normalizarse y el protocolo pierde eficacia.

Digitalizacion y seguimiento de las cajas reutilizables. El trabajo con cajas
reutilizables es una de las apuestas del modelo, pero su gestién presenta retos no
resueltos. Por un lado, el control del movimiento de cajas —cuantas se llevan a cada
cliente, cuantas se recogen en cada punto— no esta digitalizado y se realiza de forma
manual, con el riesgo de pérdidas y descuadres. La solucion ideal pasaria por un
sistema de codigos de barras o similar integrado en el albaran, pero aun no se ha

S Cofinanciado por GOBIERNO  MINISTERIO
la Unién Europea S
Una iniciativa de la Este proyecto estd cofinanciado en un 43% por la Unién Europea a 6
Fundacién Entretantos través del Plan Estratégico de la PAC (Fondos FEADER) gestionados

por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) por un
importe total de 144.475,91 €



ACEL

RED DE INNOVACION Y ASESORAMIENTO EN
CANALES CORTOS DE COMERCIALIZACION

implementado. Por otro lado, la limpieza de las cajas requiere maquinaria especifica
de alto coste y espacio del que actualmente no se dispone en la nave.

e Desarrollo de herramientas para el calculo de costes de produccion. Uno de los retos
identificados es la dificultad de construir los precios desde abajo, es decir, a partir de
los costes reales de produccion de cada persona asociada. Ekoalde esta trabajando
en este ambito con el acompafiamiento del consorcio GIASAT y de la red de Centros
de Distribucién Agroecolégica (CADs) a la que pertenecen.

8 Aprendizajes replicables paralared RIA-CCC

La visita a Ekoalde permitié identificar un conjunto de aprendizajes con valor transferible
para el conjunto de la red, tanto en lo relativo al modelo organizativo y comercial de una
asociacion de productores ecoldgicos consolidada como en lo referente a la metodologia
para realizar visitas de campo efectivas en el marco del proyecto RIA-CCC.

8.1 Aprendizajes sobre el modelo de Ekoalde

La propiedad colectiva del modelo como condicion de sostenibilidad. Lo que distingue a
Ekoalde de una distribuidora convencional no es su centro de acopio ni su capacidad
logistica, sino el hecho de que las personas productoras son propietarias del modelo. Las
decisiones sobre precios, margenes, canales y estrategia se toman de forma colectiva, lo
que genera un nivel de compromiso y de implicacién que no se puede obtener en una
relacion comercial ordinaria. Construir ese sentimiento de pertenencia requiere tiempo,
energia y espacios de encuentro que van mas alla de la gestién operativa, y Maddi Sarasola
sefald que es precisamente en eso donde mas conviene invertir en las fases iniciales de un
proyecto de este tipo.

Los acuerdos de compra anuales como palanca de planificacién productiva. El salto al canal
de restauracion colectiva no solo transformé la facturacion de Ekoalde sino también la
l6gica de la planificacion productiva. Conocer la demanda con antelacién para todo un curso
escolar permite trasladar esa prevision a las personas productoras y organizar los cultivos
de forma mucho mas eficiente. Este elemento es uno de los mas dificiles de replicar sin ese
tipo de acuerdos previos, pero también uno de los mas transformadores cuando se
consigue.

La figura de la coordinacién dedicada como condicién de continuidad. El modelo de Ekoalde
no funciona sin una persona que coordine el equipo, enlace la parte productora con la juntay
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el equipo técnico, anticipe los problemas de planificacion y gestione las relaciones con los
clientes. Esta figura no es un lujo sino una condicién estructural: sin ella, la complejidad
operativa del modelo no es sostenible. Su coste es también uno de los argumentos mas
claros para reivindicar la financiacién publica de estos proyectos.

La diversificacion de canales como estrategia de resiliencia. La experiencia de haber
perdido un contrato relevante de restauracion colectiva y haber visto como eso comprometia
la viabilidad del proyecto es un aprendizaje directo sobre los riesgos de la dependencia de un
unico canal. La apuesta posterior por la hosteleria y la participacién en nuevas licitaciones
ilustra cédmo la diversificacién no es solo una estrategia de crecimiento sino una condicion
de supervivencia.

El protocolo de calidad como requisito previo, no como respuesta a los problemas. Ekoalde
desarroll6 su Protocolo de Abastecimiento y Calidad como herramienta para poder operar con
garantias en el canal de restauracion colectiva. La experiencia acumulada muestra que
disponer de ese protocolo antes de que lleguen los problemas —y hacer el seguimiento de su
cumplimiento de forma sistematica— es una condicién para mantener la confilanza de los
clientes y la cohesion interna entre personas productoras.

La red de CADs (Centros Agroecoldgicos de Distribucion) como mecanismo de resiliencia
ante la estacionalidad. La articulacion con otras cooperativas de productores a nivel estatal
—como Horta Cuina o Tierra y Libertad— ha permitido a Ekoalde dar continuidad al
suministro en los momentos de menor produccién propia, especialmente en primavera. Esta
intercooperacion no solo resuelve problemas logisticos sino que refuerza el modelo
colectivo y abre posibilidades de acuerdos comerciales bidireccionales.

8.2 Aprendizajes metodolégicos sobre la visita de campo

La visita a Ekoalde generd, en paralelo al conocimiento sobre el modelo de la asociacion, un
conjunto de aprendizajes sobre el propio formato de visita de campo como herramienta de
intercambio de conocimiento en el marco de los canales cortos de comercializacion.

La guia metodologica elaborada a partir de la experiencia de Granada y enviada con
antelacion a las personas participantes contribuyé a que el grupo llegara con una
disposicién activa al debate y con preguntas propias, lo que elevo la calidad de la
conversacion desde el primer momento. La mejora progresiva de esta guia a partir de cada
visita se confirma como una practica valiosa para el proyecto.
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La honestidad del equipo anfitrion sobre los retos no resueltos fue, de nuevo, uno de los
elementos mas valorados. La apertura de Maddi Sarasola sobre las dificultades pendientes
—dependencia de ayudas publicas, capacidad de almacenamiento en frio, seguimiento del
protocolo de calidad, viabilidad econédmica— generd conversaciones mas ricas y utiles que
una presentacién centrada exclusivamente en los logros. Esta apertura no es espontanea
sino que requiere una preparacion previa con el equipo anfitrion que la haga posible.

La dindamica del termdmetro de replicabilidad, utilizada también en Granada, funcioné de
nuevo como herramienta de cierre: permitié posicionar al grupo colectivamente ante
afirmaciones concretas sobre el modelo, generar debate genuino y extraer aprendizajes
transferibles de forma participativa. Las afirmaciones mas debatidas fueron las relativas a la
replicabilidad del modelo con menos de 20 personas productoras y al papel de los
comedores escolares como canal principal para la viabilidad del modelo.

La visita confirmo también el valor de la bidireccionalidad: con un grupo heterogéneo y con
experiencia en el sector, la visita no fue solo una presentacion del modelo de Ekoalde sino un
intercambio real en el que las personas participantes aportaron perspectivas,
comparaciones y preguntas que enriquecieron también la reflexién interna del equipo
anfitrién.

9 Conclusiones de la visita

La visita a Ekoalde confirmé el valor de las visitas de campo como formato de intercambio
de conocimiento en el marco de los canales cortos de comercializacion. El contacto directo
con las instalaciones, los procesos y el equipo de una asociacion consolidada gener6 un
nivel de comprension y de debate dificilmente alcanzable a través de otros formatos, y
permitid contrastar los contenidos abordados durante las sesiones matinales con una
realidad productiva concreta.

El modelo de Ekoalde ofrece aprendizajes relevantes y transferibles para el conjunto de la
red RIA-CCC, tanto en lo relativo a la organizaciéon colectiva de la produccion y la
comercializacion como en lo referente a los retos estructurales que comparten la mayoria de
los proyectos de canales cortos: la viabilidad econémica, la dependencia de ayudas publicas,
la complejidad de la restauracidon colectiva como canal y la necesidad de figuras de
coordinacién dedicadas.

Al mismo tiempo, la visita evidencié que el modelo de Ekoalde no es directamente replicable
en cualquier contexto: su consolidacidn ha requerido afios de construccion de confianza, de
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ajuste de la planificacion productiva y de desarrollo de protocolos y herramientas
especificas. Lo que si es transferible es la légica que lo sustenta: que las personas
productoras sean propietarias del modelo, que las decisiones se tomen de forma colectiva y
que la distribucion sea una herramienta al servicio del sector productor y no un fin en si
misma.

En conjunto, la jornada del 13 de mayo de 2026 —mesa redonda, taller participativo y visita
de campo— ilustr6 un modelo de encuentro en el que el conocimiento experto, el
conocimiento colectivo y el conocimiento practico se complementan y enriquecen
mutuamente, generando un espacio de aprendizaje e intercambio que el proyecto RIA-CCC
se propone continuar desarrollando en los préximos encuentros de la red.
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