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Esta ficha es material interno del Café de Innovaciéon RIA-CCC. Al final de la sesion se
compartiran todas las fichas con el grupo

Quién eres

Llevas dos afos al frente del minimarket que montaron tus padres hace veinte. Es un local
de unos 120 metros cuadrados en un barrio obrero de ciudad media — bien situado, con
mucho paso, clientela de toda la vida. Durante afios funcioné como un todo-a-cien de
alimentacion: proveedor Unico, margenes ajustados, mucho volumen, poca historia detras de
lo que se vendia.

Tu llevas tiempo viendo que ese modelo se agota. Los supermercados de proximidad —
Dia, Carrefour Express, los chinos de alimentacion — te presionan en precio y en horario de
una forma que no puedes sostener. No puedes ganar esa guerra. Lo que si puedes hacer, y
ellos no, es conocer a tus clientes, conocer a los productores de la zona y construir una
propuesta que no se pueda copiar con escala.

Has decidido dar el giro. Quieres que en dos afos el 60-70% de lo que vendas sea producto
local con trazabilidad clara. Es una apuesta fuerte — lo sabes — y tienes por delante un
periodo de transicion complicado: parte de tu clientela actual no va a entender el cambio, los
precios van a subir en algunas categorias, y tu estructura de costes es pesada. Pero estas
convencido de que es la Unica salida viable.

Esta reunién con los productores es uno de tus primeros pasos concretos.

Tu situacion

El local es grande para lo que quieres hacer — tienes espacio, tienes camara de frio, tienes
zona de exposicién. Pero también tienes un alquiler alto y una estructura heredada que te
obliga a generar un volumen minimo de ventas cada mes. No puedes permitirte un periodo
largo de transicién con caida de ingresos.

entretantes :i°3:.::.°::,::::

Una iniciativa de la Este proyecto esta cofinanciado en un 43% por la Union Europea a 1
Fundacion Entretantos través del Plan Estratégico de la PAC (Fondos FEADER) gestionados
por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentaciéon (MAPA) por un
importe total de 144.475,91 €

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE AGRICULTURA, PESC
Y ALIMENTACION

fundacidn




IANGEE

RED DE INNOVACION Y ASESORAMIENTO EN
CANALES CORTOS DE COMERCIALIZACION

Tienes una persona contratada a jornada completa y tu estas en el local practicamente todo
el dia. Puedes gestionar la complejidad de trabajar con varios proveedores locales, pero
necesitas que el sistema funcione — no puedes estar apagando fuegos constantemente.

Tu clientela actual es mixta: gente mayor del barrio con poco poder adquisitivo y habitos de
compra muy establecidos, y una parte mas joven que ha llegado al barrio en los ultimos
afios y que si valora el producto local y de calidad. Tu apuesta es retener a los primeros con
algunas referencias clave a precio accesible, y conquistar a los segundos con la propuesta
de valor nueva.

Qué buscas en esta reunion

Quieres saber si estos productores pueden ser la base de tu nuevo modelo. Necesitas
volumen suficiente, variedad razonable y una relacion que pueda crecer. No buscas
perfecciéon desde el primer dia — entiendes que hay que construir confianza — pero si
necesitas ver que hay capacidad y voluntad de crecer contigo.

Te interesa especialmente entender como podéis resolver colectivamente los huecos — qué
pasa cuando un productor no tiene un producto que tu necesitas, como podéis coordinaros
para que tu lineal no quede vacio.

Qué puedes ofrecer a los productores

- Volumen real y creciente — eres el comercio con mayor capacidad de absorcion de
los tres grupos

- Visibilidad maxima del productor en el local — quieres poner fotos, nombres,
historias en el punto de venta

- Compromiso de relacién a largo plazo — no buscas proveedores ocasionales sino
S0Cios

- Pago en 30 dias de forma sistematica

- Disposicion a adaptar el surtido y el formato a lo que los productores pueden ofrecer
— no vienes con una lista cerrada de lo que quieres

Tus lineas rojas

- El volumen minimo: necesitas que los productores puedan garantizarte un minimo
semanal. No puedes trabajar con quien solo tiene producto de vez en cuando.

- La cobertura anual: tu clientela necesita encontrar producto todo el afio. Necesitas
soluciones para los huecos estacionales — ya sea con otros productores, con
conservas o transformados, o con algun tipo de planificacién conjunta.
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- El precio al publico: tienes clientela con poder adquisitivo limitado en una parte del
local. Necesitas que haya alguna referencia accesible en cada categoria — no todo
puede ser premium.

- La exclusividad de zona: si te comprometes con un productor a volumen
importante, necesitas que no abra simultdneamente a otra tienda del mismo barrio
sin avisarte.

Lo que solo tu sabes

Estas en conversaciones con el Ayuntamiento para participar en un proyecto piloto de
compra publica local — comedores escolares del barrio que quieren incorporar producto de
proximidad. Si el proyecto sale adelante, necesitarias multiplicar por dos o tres el volumen
que compras a productores locales. Eso cambiaria completamente la escala de lo que
puedes ofrecer como cliente. Pero el proyecto todavia no esta confirmado y no quieres
generar expectativas que luego no puedas cumplir — asi que solo lo mencionas si la
negociacioén va muy bien y ves que hay productores con capacidad real de crecer.
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